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Luiz Antonio da Silva é o atual presidente da Associagao

Comercial e Empesarial de Santa Barbara - ACISB

e Camara de Dirigentes Lojistas de Santa Barbara - CDL.

Queremos ouvir vocé!
Participe, opine, exerca seu associativismo.

Fale com o Presidente:

presidencia@cdlacisb.com.br | (31) 3832-2399

FALA DO PRESIDENTE »>

Iniciei o ano de 2020 com grande
expectativa para o cumprimento de meu
segundo mandato a frente da direcdo das
entidades Acisb e CDL de Santa Barbara,
com o compromisso e a responsabilidade
de dar prosseguimento aos trabalhos
realizados no decorrer da gestao do triénio
2017/2019, ampliando-os para o triénio
2020/2022.

Sabendo dos desafios a enfrentar, continuo
trabalhando em prol do principal objetivo e
a prioridade desta gestao, que é a defesa do
interesse de nossos associados,
apresentando acdes para impactar
positivamente o desenvolvimento
socioecondémico de todos e,
consequentemente, de nosso municipio.
Tudo isso considerando o desafio que
estamos enfrentando desde margo de 2020
e que ainda nao sabemos quando vamos
conseguir superar: a pandemia da COVID-
19 que, infelizmente, acarretou o
fechamento de estabelecimentos
comerciais e implicou a necessidade de
isolamento social, gerando, com isso, um
grande impacto de toda ordem no
comércio local.

Estamos, todos, passando por inumeras
dificuldades desde o inicio dessa pandemia.
Mas, também, cada um a seu modo,
encontramos formas de nos reinventar, de
buscar alternativas, de nos transformar para
sobreviver. Posso dizer que nao seremos 0s
mesmos ao final deste momento, quer seja
como profissionais, como gestores oucomo
seres humanos. Porém, tenho total

conviccao de que sairemos muito mais
fortes e muito mais solidarios, levando as
licoes aprendidas para a gestdo de nosso
negocio.

Diante desse cenario, a Acisb e a CDL se
mantiveram ativas na busca de solucées
para minimizar as dificuldades enfrentadas,
com divulgacado de informagdes confiaveis
em tempo real para seus associados e
realizacdo de eventos on-line, trazendo
conteudo relevante e de interesse para o
empresariado se capacitar e superar o
momento de crise, os quais foram
acessados por um grande numero de
participantes. Além disso, articulamos
acdes junto ao poder publico para a
concessao de incentivos fiscais as empresas
da cidade e a flexibilizacdo consciente do
comércio e demais atividades empresariais,
todas realizadas com sucesso.

Agradeco o apoio dos associados,
colaboradores e demais parceiros e mais
uma vez afirmo que permanecemos juntos
para superar o momento que estamos
vivendo e que somos solidarios a todos,
estando a disposicdo para recebé-los,
orienta-los e auxilia-los no que precisarem.
Acima de tudo, seguimos firmes em nosso
propésito para representa-los, como
estamos fazendo em toda essa trajetoria.
Um grande abraco!

3832:2825=—

SIYLU’S

Modas & Calcados
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Iniciandooanode 2020, no

dia 23 de janeiro houve a

__ celebracao da missa em
B acéo de gragas pela posse
- da nova diretoria e do

conselhofiscal da Acisb/CDL para o triénio 2020-2022.

A diretoria é composta por vinte membros, s

endo um diretor-presidente, um vice-presidente e

dezoito diretores, cada um responsavel por uma pasta especifica. O conselho fiscal é formado por seis

membros, sendo trés titulares e trés suplentes.

REUNIAO ENTRE ACEs DA REGIAO

Devido as fortes chuvas acontecidas no fim
do més de janeiro, que causaram diversos
danos a varias empresas da regiao,
presidentes e diretores de nove ACEs do
Médio Piracicaba reuniram-se na Associacao
Comercial e Empresarial de Joao Monlevade
(Acimon), no dia 28 de janeiro, para discutir
as medidas que ja haviam sido tomadas e as
acoes que poderiam ser executadas em prol
dessas empresas.

A Acisb/CDL foi representada pelo diretor-
presidente Luiz Antonio da Silva.

12 REUNIAO DE GOVERNANGA DO TURISMO ENTRE SERRAS

Fechando o més de janeiro, no dia 30, a Acisb/CDL foi
sede da 12 Reuniao de Governanca do Turismo Entre
Serras, que teve como objetivo fortalecer o
ecossistema turistico local. O evento reuniu
cinquenta representantes do trade turistico regional
e foi conduzido pelo consultor do Sebrae André
Martinez, que promoveu, de forma colaborativa e
com atividades dinamicas, a interacao e a
participacao de todos os presentes. Também foram
levantados fatores importantes para o
desenvolvimento turistico daregiao.

O referido encontro faz parte de um pacote de acées
previstas no plano de trabalho dotermo de convénio
entre o Sebrae Minas Gerais e a Prefeitura de Santa
Barbara.

NOSSOS ATENDIMENTOS @ (31)3570-2940

-Clinica Geral
= amento Dentario

Atenaeme

-Endodontia (Canal) ® (31)9 7160-2940
-Ortodontia (Aparelhos) @kalil.odonto

—-E]dolnmne_marrm o clinicakalilodonto
-Pericdontia

[ ; Q Rua Tiradentes, 487-A Santa

1S Aehdad conenios ! Terezinha - Santa Barbara/MG
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REUNIAO REGIONAL DAS ACEs DO MEDIO PIRACICABA

A Associacao Comercial e
Empresarial de Santa
Barbara teve o prazer de
sediar a 12 Reuniao Regional
das ACEs do Médio
Piracicaba em 2020, que
teve como pauta acdes em

prol das empresas que sofreram danos causados pelas chuvas, atualizacdes sobre aduplicacdo da
BR-381 e construcao conjuntado calendario de eventos das ACEs do médio Piracicaba.

O eventoreuniu48representantes de diversas Associagcdes Comerciais e Empresariais da regiao.

PALESTRA: ERGONOMIA DO TRABALHO

Com o intuito de auxiliar no cumprimento do
plano de prevencao do PCMSO, o Nucleo Viva
Saude da Acisb/CDL promoveu a palestra
“Ergonomia do Trabalho” no dia 12 de fevereiro.
As palestrantes e fisioterapeutas Rizza Pessoa e
Fabiana Moreira apresentaram o conceito, a
histéria e os fundamentos da ergonomia.
Abordaram a NR17, a biomecanica ocupacional,
a analise ergon6émica do trabalho e a
importancia do conforto dos funciondrios na
execugao das tarefas. O evento contou com a
participacao de mais de trinta profissionais da
regido.

PALESTRA: CRIE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS
PARA SEUS CLIENTES

Com um publico de mais de oitenta participantes, a
palestra “Crie experiéncias significativas para seus
clientes”, ministrada por Fabricio Bittencourt, diretor-
executivo da R2 Apps, e realizada no dia 12 de fevereiro,
inspirou os presentes na busca por estratégias de
melhoria do atendimento ao cliente, levando em
consideracao todos os pontos de contato com ele.
Fabricio também apresentou como é o trabalho de um
profissional de Customer Experience, que atua
delineando ac¢bes para proporcionar uma excelente
experiéncia para o cliente. O palestrante ainda ensinou
como realizar uma pesquisa com a métrica Net Promoter
Score (NPS).

REUNIAO DE EXECUTIVOS DAS ACEs DO MEDIO PIRACICABA

Com foco no desenvolvimento das entidades, no dia 20 de marco aconteceu a 12

Reunido de Executivos das ACEs do Médio Piracicaba de 2020. A reunido contou com

¥ a participacao de executivos das ACEs de Bardao de Cocais, Itabira, Sdo Goncalo do Rio

~ Abaixo, Sao Domingos do Prata, Jodo Monlevade e Santa Barbara e foi sediada pela
" Associacao Comercial e Empresarial de Joao Monlevade (Acimon).

TRANSPORTES

ENCOMENDAS
E SERVIGOS

Belo Horizonte - Santa Barbara \
Bardo de Cocais - Catas Altas e Regido - .“"M
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SEMINARIO PARTICIPATIVO DO TURISMO ENTRE SERRAS

Buscando identificar as potencialidades e as
necessidades existentes no turismo regional, a Acisb/CDL
sediou, no dia 11 de marco, o Seminario Participativo do
Turismo Entre Serras, projeto de governanca do Turismo
Entre Serras desenvolvido pelo Sebrae Minas Gerais e pela
Prefeitura de Santa Barbara.

O evento, que reuniu cerca de setenta representantes
do trade turistico regional, foi conduzido por André
Martinez, que instigou o pensamento dos participantes
quanto ao desenvolvimento do turismo, afim de mapear as

potencialidades turisticas daregiao.

PALESTRA: LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

No dia 16 de marco, foi promovida, em parceria com a FCDL-MG, para um publico de
cinquenta espectadores, a palestra“Lei Geral de Protecao de Dados e o Impacto na Atividade
Empresarial’, com o objetivo de manter o empresariado local atualizado sobre a Lei n.°
13.709/2018, que entraem vigor em agosto de 2020.

A palestra ministrada por Sara Sato, mestra em direito empresarial e advogada na FCDL-
MG, tratou do imenso volume de dados pessoais que circulam nos meios digitais e das
adaptagdes que as organizacdes deverao realizar no que diz respeito a compliance e Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD). Também foi apresentado um passo a passo a ser seguido pelas
empresas para concretizar essas adaptacoes.

N

RAQRA " E( U Il{l 1 Q (31 )98030 -2368 =

. RESOLVE ,
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ZEMA ANUNCIA FECHAMENTO DE ESTABELECIMENTO COMERCIAIS
DEVIDO A PANDEMIA DA COVID-19

No dia 18 de marco, em comunicado
transmitido por suas redes sociais, o
Governador do Estado de Minas Gerais,
Romeu Zema, informou o fechamento de
estabelecimentos comerciais, com excecao
dos considerados essenciais, a partir do dia
23 de margo, nos 853 municipios mineiros.

ACISB/CDL REINVENTA NO OFERECIMENTO DE CAPACITACOES

Devido a pandemia da COVID-19, que impossibilitou a execucao
de atividades no formato presencial, a Acisb/CDL aderiu a lives e
webinars, realizados pelo Instagram, Youtube, Zoom e Microsoft
Teams, para continuar capacitando o empresariado de Santa
Barbara.

WEBINAR: VENDA PELA INTERNET PARA NAO PARAR O SEU NEGOCIO

Com objetivo de incentivar e capacitar as empresas de
Santa Barbara e regido para a comercializacao de seus
produtos nos meios digitais, realizamos um webinar pelo
Youtube, em parceria com a EMC Sistemas, no dia 26 de
marg¢o, com o tema “Venda pela Internet para ndao parar o
seunegocio”.

Ministrado por Emerson Duarte, diretor de marketing da
EMC Sistemas, o evento contou com a participacao de 154
pessoas ao vivo, que puderam conhecer estratégias para
garantir a presenca de seu negdcio na Internet e alavancar
suas vendas.

www emclojaweb.com

. I DELICIOSOS E SAUDAVEIS SUCOS VERDE!

COM MARACUJA, ABACAXI, LIMAO, LARANJA,
CAJU EBANANA!

99262-7500
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WEBINAR: COMO GERIR MEU NEGOCIO
EM TEMPOS DE CRISE?

Iniciamos o més de abril oferecendo as
empresas alternativas de como inovar,
melhorar seu posicionamento estratégico,
reduzir custos, aumentar receitas e ampliar o

relacionamento com os clientes.
FABIANA SCHIMITZ

Especialista em marketin . . a5
(Esp 9) Com o webinar“Como gerir meu negécioem

tempos de crise?’, realizado no dia 8 de abril
pelos consultores do Sebrae Fabiana
Schimitz e Francismar Valadares, os
participantes tiveram a oportunidade de
conhecer ferramentas e metodologias
aplicadas as dreas de marketing e financas.

>
FRANCISMAR VALADARES

(Especialista em financas)

CAMPANHA #COMPROEMSANTABARBARA

Outro destaque no més de abril foi o lancamento da campanha #COMPRO
#comproemsantabarbara, uma iniciativa que visa a incentivar os

municipes a fazerem suas compras localmente, devido aos EM SANTA
diversos beneficios econdmicos e sociais que essaacdo trazparaa BARBARA
cidade.

Comprando em Santa Barbara vocé gera empregos, progresso, M isb : .su(n':gml'm
qualidade devida e oportunidades.

Abrace a campanhal! > Assista o video:

https://www.facebook.com/acisb.cdl.3/videos/612755352655016/7t=1
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NUCLEO VIVA SAUDE: COMO PROJETAR ATENDIMENTOS COM
MELHORES EXPERIENCIAS PARA PACIENTES E PROFISSIONAIS DA SAUDE

Em parceria com a Saude Ventures, o Nucleo
._ Viva Saude da Acisb/CDL realizou, para os
tﬁ? profissionais e empresarios da area de saude de
: A Santa Barbara e regiao, a live “Como projetar
‘ atendimentos com melhores experiéncias para

) pacientes e profissionais da saude”. Apresentada

' por Ivy Cristiny e Fabio Veras, nela foram expostos
Lgbsaﬁgiﬂgsv' EABIO VER";AS diversos cases, metodologias e alterrlmativas para
Head do Give CEO - Sauide Ventures que as empresas do segmento de saude possam

@‘s'k‘ﬁ%g = oL proporcionar uma experiencia agradavel aos seus

clientes.
Assista a live:

https://www.instagram.com/tv/CAY4X_SABBe/?igshid=bjufq4fa2igv

A Acisb/CDL Jovem, visando a auxiliar o
empresariado local, promoveu no dia 23 de junho a
live “Contrato de locacao em época de pandemia”.
Essa live foi realizada em um formato de perguntas
e respostas, em que o gerente executivo da
Acisb/CDL, Angelo Silva, apresentou as principais
duvidas do empresariado local ao advogado
especialista em direito e processo civil Rodolpho
Sanches, que orientou como se deve proceder em
cada situacdao apontada. O evento contou com a

Mediador

RODOLPHO SANCHES  ANGELO SILVA S rove i
Advogado - Especialista em Gerente Executivo - Acisb/CDL. partICIpagao de mais de quarenta pessoas €
Bireito Civil ¢ Processo Civi possibilitou um melhor entendimento sobre
contratos de locagao, em especial, neste momento
de pandemia.

>

https://www.instagram.com/tv/CBy70DInSuH/?igshid=isoq8xh8tenl

cCJR @ ® 319.8312-0309

o SISTEMA ANTEIGRD | CERTFECADD (31)3570-2606
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ACISB/CDL ARTICULA COM PODER PUBLICO PARA
FLEXIBILIZACAO DO FUNCIONAMENTO DO COMERCIO

E CONCESSAO DE INCENTIVOS FISCAIS AS EMPRESAS DE
SANTA BARBARA

CARTA ENVIADA A PREFEITURA DE SANTA BARBARA

No dia 20 de marco, a Acisb/CDL encaminhou uma carta a Prefeitura de
Santa Barbara apresentando uma série medidas que poderiam ser
tomadas de modo a reduzir os efeitos danosos provenientes da
pandemia da COVID-19 as empresas do municipio.

i PEDIDOS DE FLEXIBILIZACAO PARA O FUNCIONAMENTO
DO COMERCIO

Com envio de cartas e participacdes em reunides, a Acisb/CDL sempre
defendeu o empresariado santa-barbarense e, durante o periodo em
que diversas empresas nao estavam autorizadas a operar, a Acisb/CDL
propds ao poder publico municipal a flexibilizacao da abertura do
comeércio de forma consciente e segura.
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ACISB/CDL ARTICULA COM PODER PUBLICO PARA FLEXIBILIZACAO DO FUNCIONAMENTO
DO COMERCIO E CONCESSAO DE INCENTIVOS FISCAIS AS EMPRESAS DE SANTA BARBARA

: FLEXIBILIZACAO PARA O FUNCIONAMENTO DE
RESTAURANTES, IGREJAS E ACADEMIAS

A Acisb/CDL, entendendo a necessidade de abertura das igrejas e
academias e de uma maior flexibilizacao das atividades dos restaurantes,
encaminhou propostas para a adaptacao do funcionamento dos
estabelecimentos desses segmentos.

O Diretor de Relacionamento Empresarial da Acisb/CDL,
Ramon Figueiredo Rodrigues, apresentou as propostas para
restaurantes e igrejas e ambas foram aprovadas pelo Comité da
COVID-19.

Um empresario proprietario de academias em Santa Barbara,
representando seus pares, exp6s uma proposta para flexibilizacao do
funcionamento das empresas desse setor, sendo também aprovada.

Dessa forma, esses trés segmentos de negdécios foram autorizados a
funcionar, desde que cumprindo todas as medidas de seguranca e
prevencao contra a COVID-19.
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ASSOCIADO EM FOCO
JOTA PRINT

A Jota Print é uma empresa de produtos
personalizados, localizada a Rua Ramal dos
Ferroviarios, numero 448, Centro, em Santa Barbara.
O empreendimento nasceu em 2012 apos a aquisicao
de uma maquina de personalizados, uma impressora e
um computador. A empresa conta com dois sdcios,
Joyce Dutra e Julio Cézar Dutra, e com uma
colaboradora, a Yara.

O contato da Joyce com diversos empresarios da
regiao em 2012, quando trabalhava na Acisb/CDL,
despertou ainda mais seu lado empreendedor. A
partir disso, Joyce e seu marido, Julio Cézar, decidiram
abrir mao de seus empregos para viver o desafio de
empreender.

Um dos maiores desafios para a s6cia da empresa é
gerenciar o crescimento do negdcio. Por isso, ela conta
com uma consultoria especializada na area de
financas e pretende buscar novos conhecimentos em
gestao de negocios.

A pandemia da COVID-19 foi um “divisor de aguas”
para a empresa. Segundo ela, os momentos de
incerteza os tirou da zona de conforto e permitiu que
se reinventassem, passando a utilizar de forma mais
eficaz as midias sociais, o que ampliou a visibilidade
da empresa e possibilitou o aumento das vendas.
Atuando ha 7 anos no mercado de personalizados, a
Jota Print vislumbra sua ampliacao para expandir o
atendimento as demais cidades da regiao, pensando
também na criacao de uma Loja Virtual e na
construcao da sede da empresa.

A Acisb/CDL agradece a parceria e deseja que o
empreendimento cresca cada vez mais e continue
sendo um sucesso!

@jota_print 3198808 8903 / 9 8896 2545

ATRIHONI o R’I‘AI:‘

OS RISCOS EXISTEM E PODEM SER EVITADOS ® & © @ P |
O MELHOR CAMINHO E A PREVENGCAO g \ S S
XXX P,

4
g
! ’
S Mgy El_gﬂoé s
INSTALAGAO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE ALARMES E CFTV i
MOMITORAMENTO 24 HORAS “-\ "
T

f.
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ASSOCIADO EM FOCO

CRAVO E CANELA

Ha 19 anos na cidade, atuando no segmento de
comércio de produtos do vestuario, a Cravo e Canela
vem ganhando reconhecimento pela qualidade dos
produtos vendidos e pela atencao no atendimento.
Em 2001, Maria Elisabete Xavier Silva e sua familia se
mudaram para Santa Barbara porque seu marido
havia sido transferido pela empresa em que
trabalhava. Bete ja era empreendedora em outra
cidade e quis continuar empreendendo por aqui, mas
em outro setor. Ela comecou como sacoleira e sua
simpatia fez com que cativasse a clientela da cidade.
Mais tarde, passou a atender em sua residéncia e, com
vendas no crediario, conquistou diversos clientes.
Devido a uma reforma na rua onde morava, Maria
Elisabete decidiu buscar um lugar para instalar sua
loja na area central da cidade. Em 2010, a“Loja da
Bete” passou a se chamar “Cravo e Canela”.

No final do ano de 2015, Bete estava decidida a
vender a loja, mas seu filho Lucas Xavier, sabendo de
toda a importancia que a loja tinha para a mae,
decidiu manter e administrar o empreendimento.
Segundo ele, foi um grande desafio empreender e
entender o segmento de atuacao da empresa para
conseguir tracar estratégias, sendo necessario sempre
adquirir novos conhecimentos.

Assim como sua mae, Lucas Xavier e a colaboradora
da empresa prezam por um atendimento de
exceléncia.

A Acisb/CDL agradece a parceria e deseja-lhes muito
sucesso!

@cravocanelasta 3198573-7173/97172-4621

A (31) 99656-7423
oz m% UTI Movel
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ASSOCIADO EM FOCO

Supermercado

Mais Voce

Em janeiro de 2009, Rodrigo Luiz Baptista iniciou cawawim nsamaRLY S
sua participacao na sociedade do antigo ' -
Supermercado Azevedo, mantendo essa sociedade
até julho do mesmo ano. Apds esse periodo, e com
a aquisicao do percentual de participacao do outro
sécio, o empreendimento foi renomeado e passou
a se chamar Supermercado Mais Vocé, que passou
a ser administrado por sua esposa e socia Miriam
Campos Baptista.

Com o desafio da pandemia da COVID-19, a equipe
se reinventou, passando a adotar o modelo de
negocio “delivery”, por meio do qual os
colaboradores, todos extremamente competentes,
conseguem receber, separar e entregar os pedidos
com a qualidade de sempre. Além disso, a
divulgacao do empreendimento nas midias sociais
foi ampliada e, com o objetivo de fidelizar o
publico, foi criado um clube de descontos para os
clientes do supermercado.

Segundo a Miriam, nesses 11 anos de
funcionamento, o Supermercado Mais Vocé vem
colhendo bons resultados, provenientes da busca
pela satisfacao dos clientes. Ela vé a Acisb/CDL
como fonte de apoio para o desenvolvimento do
negocio.

SUPERMERCADO MAIS VOCE

A Acisb/CDL agradece a parceria e deseja sucesso
ao empreendimento!

© 3198627-2998 ©@supermercado_maisvoce

W : - Depilacao com
A Linha Egipcia (Bugo e Rosto)
C/ r t‘.*,r' e (/) .-.n_. !
# \ - Design de Sobrancelhas
U
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“Seu olhar merece todos os olhares.” -Tintura/Henna
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ACISB/CDL INICIA SUA SEDE
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Para revitalizar o exterior de sua sede, construida entre os anos de 2000 e 2004,

a Acisb/CDL iniciou, no més de agosto, as obras de reforma da fachada de seu prédio.
Essa reforma garantira maior acessibilidade as suas instalacdes, trazendo mais
comodidade aos seus associados. A nova fachada ira contar com um visual moderno,
deixando o Saldao de Eventos ainda mais atrativo e a Sede da Acisb/CDL ainda mais bela.

PROJETO - NOVA FACHADA ACISB/CDL
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VENDAS DO DIA DOS PAIS

SUPERAM EXPECTATIVAS DO
COMERCIO EM SANTA BARBARA

Pesquisa realizada pela Acisb/CDL identificou que a maioria
dos comerciantes de Santa Barbara foram surpreendidos
positivamente com as vendas de dia dos pais.
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